OBCHODNI PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zédkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik*)

ENDUROA4ALL s.r.o

IC: 22289321

DIC: CZ22289321

se sidlem/adresa provozovny: ZeZice 13, Usti nad Labem (Chuderov), 400 02

Kontaktni Gdaje:
Michal KFiz
Email: eshop@enduro4all.cz

Tel.: +420 603 426 016
www: https://www.enduro4all.cz

(ddle jen ,prodavajici®)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera
uzavird kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo v ramci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen: , kupujici“) prostifednictvim eshopu umisténého na webové strance
www.enduro4all.cz (dale je ,internetovy obchod”).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti nakupniho procesu. Podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek muze vyhotovitel jednostranné ménit ¢i doplriovat.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchozich zméni
Podminek.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Gdaji jsou obsaZzeny v Zasadach zpracovani
obchodnich udaju.

Jako provozovatel eshopu komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi kupni smlouvu plati, ze
jsou pouzity prostifedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez
soucasné fyzické pritomnosti jedné nebo druhé strany, a kupni smlouva je tak uzaviena distan¢nim
zpUsobem v prostfedi eshopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky www.enduro4all.cz.

Il. Specifické pojmy
2.1 Cena je finalni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

2.2 Cena za dopravu a platbu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruéeni ZboZi, a to véetné
ceny za jeho zabaleni,
zpoplatnéni platebni metody;

2.3 Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu (platbu);
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2.4 DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisu;

2.5 Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou
cenu;

2.6 Objednavka je Vas zavazna navrh na uzavieni kupni smlouvy o koupi

s v

2.7 Uiivatelsky ucet je Gcet zfizeny na zakladé Vami sdélenych Gdaju, jez umoZriuje uchovani
zadanych Udaja a uchovani
historie objednaného Zbozi a uzavienych kupnich smluv;

2.8 Vy jste osoba nakupujici na nasem eshopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako kupuijici;
2.9 Zboii je vse, co miZete nakoupit na eshopu;

Ill. Obecna ustanoveni a pouceni

3.1 Koupé Zbozi je mozna pres webové rozhrani eshopu;

3.2 PFindkupu ZboZi je Vase povinnost poskytnout ndm vSechny informace spravné a pravdivé.
Informace, které jste ndm poskytli v Objednavce
budeme tedy povaZovat za spravné a pravdivé;

3.3 Na nasem eshopu nabizime moZnost udélit hodnoceni po odeslani objednavky a obdrZeni zbozi.
Hodnoceni je dobrovolné a je sbirdno pro zobrazeni interniho hodnoceni v ramci funkcionalit eshopu.
Hodnoceni bude zobrazeno u produktu formou hvézdicek.

IV. Uzavreni smlouvy
4.1 Smlouvu je s ndmi mozné uzavfit pouze v ceském jazyce;

4.2 Naklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostiedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby;

4.3 K tomu, abychom mohli kupni smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na eshopu vytvofili Objednavku. V
tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na eshopu oznacujete Zbozi, o jehoz ndkup mate zajem,
tlacitkem "Pridat do kosiku");

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zpUsobu
doruceni Zbozi; tyto informace budu zadany v

ramci tvorby Objednavky v rdmci uzivatelského prostredi eshopu, pficemz informace o Cené, Cené
za dopravu a Celkové cené budou

uvedeny automaticky na zakladé Vami zvoleného Zbozi, zpisobu jeho doruceni a platby;

c) Své identifikacni a kontaktni Udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména tedy
jméno, prijmeni, dorucovaci adresu, tel. cislo
a emailovou adresu;

4.4V pribéhu tvorby Objednavky mUze aZ do doby jejiho dokonéeni idaje ménit a kontrolovat. Po
provedeni kontroly prostfednictvim stisku
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tlacitka "Objednat s povinnosti platby" Objednavku dokoncite a odeslete. Pred stiskem tlacitka mate
povinnost predist si tyto obchodni

podminky, pro odeslani objedndvky je potfeba zaskrtnout souhlas a seznameni s témito Podminkami.
Po stisknuti tlacitka "Objednat s

povinnosti platby" budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo nam.

4.5 Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy nam bude dorucena, potvrdime zpravou
odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce, soucasti bude shrnuti Objednavky a tyto
Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Jakmile ovéfime skladovou dostupnost zbozi, bude Vam v
co nejkratsi dobé zménén stav Objednavky na "Vyfizuje se" a zaslan Vam email s timto oznamenim. V
pfipadé zjisténi nedostupnosti zbozi, pfipadné ke zjisténi detaill Vas budeme bezprostfedné
kontaktovat osobné na uvedeny telefonni kontakt ptripadné email v objedndvce.

Podminky ve znéni u¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako pfiloha potvrzujici e-
mailové zpravy, tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy. Poslednim stavem do kterého se objednavka
mUzZe dostat je stav "Vyfizeno", tato e-mailova zprava je Vam zaslana v momenté, kdy je Zbozi pro Vas
pfipraveno k expedici dopravci. Timto potvrzenim vytizeni objednavky dochazi k uzavreni kupni
smlouvy mezi ndmia Vami.

4.6. Mohou nastat i pfipady, kdy VAm nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o
situaci, kdy ZboZi neni dostupné. V pfipadé, Ze nastane jakykoliv divod, pro ktery nem(zeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat s moznou alternativou produktu, pfipadné terminem
dodani od dodavatele. Nasledné budete mit moznost nabidku pfijmout nebo odmitnout.

4.7 V ptipadé, Ze bude v eshopu nebo Objednavce uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni Vam
ZboZi za tuto cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzZeli potvrzeni Objednavky pfipadné k vystaveni
faktury a tudiz uzavreni kupni smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat s
novou nabidkou, opravené ceny. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napfiklad situace, kdy Cena
neodpovida obvyklé cené u variant produktl nebo jinych prodejct, chybi ¢i prebyva cifra a jedna se
tak o technickou chybu.

4.8 V pripadé, kdy dojde k uzavreni kupni smlouvy, Vam vznika zdvazek k zaplaceni Celkové ceny (a to
ve vSech nabizenych moZznostech platby)

4.9 V pripadé, Ze mate zfizen UzZivatelsky ucet, mlzete ucinit objednavku jeho prostfednictvim. | v
takovém pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych
udajli. Zplsob tvorby Objednavky je vSak totozny, jako v pripadé kupujiciho bez UzZivatelského uctu,
vyhodou vsak je, Ze neni tfeba opakované vyplriovat Vase identifikacni Udaje.

4.10 V nékterych pfipadech umoZniujeme na nakup Zbozi vyuZzit slevu (nej¢astéji formou
voucheru/kddu). Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste v ramci navrhu Objednavky (v kosiku), vyplnili
Udaje o této slevé do pfedem uréeného pole. Pokud tak ucinite a platnost slevového kédu/voucheru
bude aktualni, bude Vam ZboZi poskytnuto se slevou. Podminky takovych voucher( Vam budou vidy
sdélené formou emailu nebo jiné formy komunikace.

V. UzZivatelsky ucet

5.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé Enduro4all.cz mize kupuijici
pristupovat do svého UZivatelského Uctu. Ze svého Uzivatelského uctu mize kupujici provadét
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objednavani Zbozi a vidét zde historii svych objednavek. Kupujici miZe objedndavat Zbozi také bez
registrace, tedy nedojde k prihlaseni a vyplnéni ptihlasovacich udaju.

5.2 P¥iregistraci do UZivatelského Uctu a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v UZivatelském G¢tu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v UZivatelském G&tu a pFi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

5.3 Pfistup k UZivatelskému Uctu je zabezpecen UzZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat micenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho UZivatelského uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zadkaznického Gctu tfetimi osobami.

5.4 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani UZivatelského Uctu tretim osobam.

5.5 Prodavajici miZe zrusit UZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svij UZivatelsky
ucet déle nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto
obchodnich podminek.

5.6 Kupujici bere na védomi, Ze UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popft. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

VI. Cenové a platebni podminky/vyhrada vlastnického prava

6.1 Cena je vzdy uvedena v ramci eshopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé v kupni smlouvé. V
pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZi v ramci eshopu a Cenou uvedenou v navrhu
Objednavky se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, kterd bude vZdy totoznd s cenou ve
smlouvé. V rdmci ndvrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu a zplsob platby, pfipadné vyse
slevy apod.

6.2 Celkova cena je uvedena véetné DPH vcetné veskerych poplatkll stanovenych zakonem a to pro
konecéné spotrebitele. Vyjimku tvofi B2B nakup, ktery ma své podminky a také pfipad pfenesené
danové odpovédnosti (reverse charge), kdy platce DPH v jiném clenském staté EU bude u nas v
eshopu nakupovat (typicky zakaznik s ICO ze Slovenska). V tomto pfipadé nas kontaktujte a my
fakturu upravime na cenu bez DPH.

6.3 Platbu Celkové ceny po Vas budeme poZadovat po uzavieni Smlouvy a pred predanim Zbozi
(pfipadé béhem predani Zbozi v pripadé volby dobirky u dopravce). Kompletni nabidku zptsobu
doprava a platby naleznete na strance Doprava a platba v naSem eshopu.

Uhradu Celkové ceny muzete provést nasledujicimi zptisoby:
Pifevod QR kéd/uéet

Velmi oblibeny zplsob Uhrady, kdy bezprostfedné po odeslani objednavce se vdm v souhrnu na
obrazovce zobrazi QR kéd s ¢astkou k thradé. Stejné informace nasledné obdrZite v potvrzovacim
emailu, tedy nemusite se bat, 7e by vam informace zmizela. Pfi volbé "platby pfedem" - pro CR je
zvyhodnéna oproti ostatnim platbam, staci tedy ¢astku uhradit prostfednictvim QR kddu, pfipadné
opsanim &isla G¢tu. PEi ruénim vkladani, nezapomeiite prosim na VARIABILNi SYMBOL.

Dobirka
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Platba dobirkou je spojena s dopravcem. Tedy pfi volbé PPL nebo Zasilkovny, je moZné uhradit za
poplatek vasi zasilku pfimo pfi prevzeti na dobirku.

Online platby

Platba kartou je nejpouzivanéjsi platebni metodou. Platebni brana Comgate podporuje karty Visa,
Visa Electron, Mastercard a Maestro a také platby Apple Pay a Google Pay, pti nichz zdkaznik plati
kartou uloZenou v PenéZence Apple/Google. Platebni brana Comgate také poskytuje funkce
opakované platby, predautorizace a zapamatovani karty spojené s platbou kartou.

Vice o online platbach

Online platba: Bankovni prevod pfihlaSenim do banky

Bankovnim prevodem je myslen pfevod penéz mezi dvéma bankami bez pouziti platebni
karty. Pravé ptihlaseni do online bankovnictvi nebo aplikace zaroven garantuje bezpecnost této
platebni metody — potvrzeni platby mlze probéhnout pouze v nich. Pfi zpracovani transakce je
bezpecnost zarucena tim, ze spojeni mezi bankami je Sifrované.

Vice o bankovnim prevodu

Online platba: OdloZena platba

OdloZena platba umozniuje zakazniklm eshopu odloZit Uhradu nakupu aZ o nékolik dnti. Obchodnik
obdrZi potvrzeni o zaplaceni okamzité a penize mu poukazeme ve standardni dobé. OdloZena platba
pfinasi moderni alternativu pro dobirku. Pomaha nakoupit i zdkaznik(im, ktefi tfeba zrovna ¢ekaji na
vyplatu a objednavku by jinak odloZili na pozdéji. Platby jsou soucasti platebni brany Comgate.

Nabizime pro vas odloZenou platbu ve spolupraci s Twisto, Skip Pay (dfive mallpay) a Raiffeisenbank
(PlatimPak).

Vice o odloZenych platbach

Online platba: Platba na 3 splatky

Platba na tfi splatky umoznuje zakaznikim eshopu rozloZit platbu za nakup na tfi mésicni splatky.
Obchodnik obdrzi potvrzeni o zaplaceni okamzité a ve standardni dobé mu poukazeme také celou
hodnotu nakupu. Zakaznik si diky této platebni metodé muze rozlozit naklady na nakup zbozi, na
které by pfi jinych platebnich metodach musel spofit a koupi by odlozil.

Platbu na tii splatky nabizime ve spolupraci s poskytovateli:
e Twisto
e Skip Pay (pro Ceskou republiku a Slovensko)
e ESSOX (v jeho pripadé je mozné rozloZit platbu az na ctyri splatky)

Vice o platbé na 3 splatky

Online platba: Splatkovy prodej

Splatkovy prodej umoznuje zakazniklim e-shopu rozhodnout se o poctu a vysi splatek, v nichZ uhradi
cenu nakupu. Obchodnik obdrZi potvrzeni o zaplaceni okamZité a ve standardni dobé mu poukazeme
také celou hodnotu objednavky.
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Splatkovy prodej nabizime ve spolupraci se spole¢nostmi Cofidis, ESSOX a Home Credit a Tatra banka

Vice o splatkovém prodeji

Online platby pro nas zajistuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spole¢nost Comgate a.s.
je licencovana Platebni instituce péisobici pod dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze
platebni branu jsou plné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany. Dalsi informace a kontakty
na www.comgate.cz.

6.4 Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny nebo v pripadé platby
na dobirku ¢i v hotovosti v momenté odeslani ozndmeni o vyfizeni objednavky a bude zaslana na Vasi
e-mailovou adresu. Faktura bude téz fyzicky pfiloZzena ke ZboZi pfi jeho odeslani.

6.5 Vlastnické pravo ke ZboZi na Vas prechazi aZz poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZi pfevezmete.
V ptipadé platby bankovnim pfevodem, je Celkova cena zaplacena pfipsanim na nas ucet, v ostatnich
pfipadech je zaplacena v okamziku provedeni platby.

VII. Doruceni zboizi, prechod nebezpeci Skody na véci

7.1 Zbozi Vam bude doruceno dle terminu uvedeném u skladové dostupnosti uvedené u produktu
(ihned k odeslani - bezprostfedné predavame dopravci, o¢ekavané dodani je do 1-2 pracovnich dni (v
pfipadé zmény vas budeme kontaktovat) zplisobem dle Vasi volby, pficemz mUlzZete vybirat z téchto
moznosti dopravcll. V pripadé doruceni na Slovensko je doba doruceni delsi. Predpokladana doba
dodani je uvedena také ve druhém kroku kosiku u variant doprav:

- PPL (CR i Slovensko)

- GLS (CR i Slovensko)

- Zasilkovna (CR i Slovensko)

- Osobni odbér v provozovné (CR)

7.2 Zbo#i je mozné dorucit v rdmci Ceské republiky a vybranymi dopravci i na Slovensko

7.3 Doba doruceni zavisi vidy na jeho dostupnosti a na zvoleném zplisobu doruceni a platby.
Predpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v detailu produktu u skladové dostupnosti. V
pfipadé odlisnosti, Vas po pftijeti objednavky budeme okamzité kontaktovat a informovat. Doba
uvedenad v téchto podminkach je pouze orientacni a miizZe se lisit od skutecné doby dodani, protoze
na tu maji vliv napf. dopravci a jejich vytizenost. V ptipadé osobniho odbéru na provozovné Vas vidy o
moznosti vyzvednuti ZboZi budeme informovat prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky.

7.4 Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v
pripadé jakychkoliv zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a nam. V ptipadé, Ze doslo k
zdvadé na obalu, ktera svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti
ZboiZi od dopravce prevzit.

7.5 V pripadé, kdy porusite svoji povinnost pfevzit ZboZi, s vyjimkou pfipad( dle ¢l 7.4 Podminek,
nema to za nasledek poruseni. Nasi povinnosti Vam je Zbozi dorucit. AvSak to, Ze nepfevezmete
zbozZi, neznamena odstoupeni od Smlouvy mezi nami a Vami. Nam ale v takovém pfipadé vznika
pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy, pfipadné zbozi
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uskladnit, za coz nam od Vas nalezi uplata 500 K¢. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je
odstoupeni ucinné v den, kdy Vam toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na
narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pripadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla.

7.6 Pokud je z divodu vzniklych na Vasi strané Zbozi dorucovano opakované nebo jinym zplsobem,
neZ bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti Ghrada nasich naklad( s timto opakovanym
dorucenim spojenych, pokud se nedohodneme jinak. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto naklad
Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnid od doruceni e-
mailu.

7.7 Nebezpedi skody na Zbozi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pripadé, kdy Zbozi
nepfevezmete, s vyjimkou pfipadi vyse, na Vas nebezpeci skody na ZboZi prechazi v okamziku, kdy
jste méli moznost ho prevzit, ale z ddvodu na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpeci skody
na ZboZi pro Vas znamen3, Ze od tohoto okamzZiku nesete veskeré disledky spojené se ztratou,
zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoliv znehodnoceni Zbozi.

7.8 Skladova dostupnost - U Zbozi, které nemd uvedeno jako skladovou dostupnost "lhned k
odeslani", budeme vas vidy informovat v pfipadech:

- mimoradného vypadku vyroby dodavatele Zbozi, sdélime Vam novou ocekavanou dobu dostupnosti

- prodleni s dodanim Zbozi od naseho dodavatele, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekdvanou dobu
dodani

VIII. Prava z vadného plnéni

8.1 Zarucujeme se, Ze v dobé prechodu nebezpeci Skody na ZboZi podle €. 7.7 Podminek je Zbozi bez
vad, zejména pak, Ze Zboizi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, funkénosti, kompatibilité a jinym ujednanym
vlastnostem

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho poZadujete a s nimz souhlasite

c) je doddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci
(pokud je dodano v baleni dodavatelem)

d) je vhodné k ucelu k némuz se ZboZzi tohoto druhu obvykle pouziva

e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi Zivotnosti, funkénosti, kompatibility odpovida obvyklym
vlastnostem ZboZi téhoz druhu, které muzete rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni
ucinéna nami nebo jinou osobou v témZe smluvnim retézci, zejména reklamou nebo oznacenim

f) je dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu a jinych pokyna, které miZzete rozumné ocekavat

8.2 Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského zakoniku a zakonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi)

8.3 V pripadé, Ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnén néktera z podminek ¢l.
8.1, mlZete nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi reklamovat)
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zaslanim e-mailu ¢i dopisu na naSe adresy uvedené u nasich identifikacnich GdajU, ptipadné osobné
na adrese provozovny - Zezice 13, Usti nad labem (Chuderov), 400 02. Pro reklamaci m{iZete vyuZit
také vzorovy formular poskytovany z nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek. V uplatnéni prava z
vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemUzZete nasledné bez
naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyridime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.
8.4 Ma-li ZboZzi vadu, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi, nebo

b) na odstranéni vady opravou Zbozi

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady. Vzdy vady davame ke konzultaci
dodavateli, tedy zaleZi na jeho posouzeni.

Dale mate pravo na:

a) pfimérenou slevu z Ceny; nebo

b) odstoupeni od Smlouvy,

jestlize:

a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;
b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy

d) nebo je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez zna¢nych obtizZi pro Vas.

8.5V prfipadé, Ze jste si vadu na Zbozi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nendlezi.

8.6 Vadou ZboZi neni opotiebeni Zbozi zplisobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouzitého Zbozi
opotrebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

8.7 Pfi uplatnéni reklamace je potfeba odeslat ndm spravné vyplnény reklamacni formular
prostrednictvim emailu, ptripadné fyzicky se zboZim. Doporucujeme se s nami nejdfive spojit a
postupovat dle instrukci v ¢lanku "Vraceni zboZi a reklamace", ktery jsme pro vas ptipravili v nasem
eshopu.

Kazda reklamace musi obsahovat:

a) datum, kdy jste reklamaci uplatnil;

b) co je obsahem reklamace;

c) jaky zplsob vytizeni reklamace pozadujete;

d) Vase kontaktni Gdaje pro ucely poskytnuti informace o vyftizeni reklamace.

8.8 Kazdou reklamaci postupujeme dodavateli. Nedohodneme-li se na delsi IhGté, do 30 dnli od
obdrZeni reklamace odstranime vady a poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené
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kontaktni udaje. Pokud tato Ih(ita marné uplyne, mlZete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat
pfimérenou slevu.

8.9 O wytizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vyddme Vam potvrzeni o datu a
zpUsobu jeji vyfizeni. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné vynaloZenych
nakladl. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. Uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu v
pfipadé poStovného. V pripadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti
nam plvodni Zbozi vratit, naklady na toto vraceni vSak hradime my.

8.10 V pripadé, Ze jste spotrebitel, mate pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho Zbozi ve lh(té 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

Reklamacni formular ke staZeni nize.

IX. Odstoupeni od smlouvy

9.1 K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi nami a Vami od jeho pocatku,
mUze dojit z dGvodU a zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich
Podminek, ve kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

9.2 V pripadé, Ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti,
mate v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zdkoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani
ddvodu ve Ihité 14 dnti ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do
¢trnacti dnti od jeho pfevzeti. V pripadé, Zze jsme uzavreli Smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik kust
ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, zacina tato lhita bézet a7z dnem dodani posledniho kusu nebo
Casti Zbozi, a v ptipadé, ze jsme uzavreli Smlouvu, na zakladé které Vam budeme Zbozi dodavat
pravidelné a opakovanég, zacina bézet dnem dodani prvni dodavky.

9.3 Od Smlouvy muzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplisobem (zejména zaslanim e-mailu na
nasi adresu info@enduro4all.cz. Pro odstoupeni doporuc¢ujeme vyuzit také vzorovy formular
poskytovany z nasi strany, ktery je soucasti téchto podminek, zasildme ho také s potvrzovacim
emailem pfi vyfizeni objedndvky a najdete ho ke staZi na strance "Vraceni zbozi a reklama" v nasem
eshopu.

9.4 Pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl bez udani dlivodu se nevztahuje na zdkazniky, ktefi
nakupuji jako podnikatelé, tj. uvadéiji pfi nakupu své ICO nebo DIC.

- U firemnich nakup( (B2B) je pfipadné vraceni ¢i vyména zboZi moznd pouze po dohodé s
prodejcem. V takovém pfipadé nds, prosim, kontaktujte e-mailem na info@enduro4all.cz. Vidy se
snazime najit férové a individudlni rfeseni.

9.5 Ani jako spotrebitel vSak nemUzete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy

plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku.

9.6 Lh(ita k odstoupeni dle ¢l. 9.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud nam v jejim pribéhu
odeslete oznadmeni, Ze od Smlouvy odstupujete.

9.7 V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 9.2 Podminek jste povinni nam Zbozi zaslat do 14 dn( od
odstoupeni a nesete ndklady spojené s navracenim zboZi k nam. Vy mate naopak narok na to,
abychom Vam vrétili Cenu za dopravu, avSak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
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zpUsobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani ZboZi nabizeli. V pfipadé odstoupeni z divodu, Ze my
porusime uzavienou Smlouvu, hradime i naklady spojené s navracenim zbozi zpéz k nam, ovsem opét
pouze do vyse Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplisobu dodani Zbo7i,
ktery jsme pfi dodani Zbozi nabizeli.

9.8 V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dni ode dne Gcinnosti
odstoupeni na Ucet, ze kterého byla ptipsana, pfipadné na tcet zvoleny v dokumentu pro Odstoupeni
od smlouvy. Castka viak nebude vracena dfive, nez Zbo?i obdrzime. ZboZi ndm prosim vracejte Cisté,
pokud mozno vcetné origindlniho obalu.

9.9 V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 9.2 Podminek zodpovidate za snizeni hodnoty Zbo7i,
které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se seznamili s
povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi, tj. zplisobem, jakym byste se se Zbozim seznamovali v
kamenné prodejné. V pfipadé, Ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu
nakladll zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

9.10 My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vdm dodame Zbozi, pokud
existuji objektivni dlivody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlvody na strané tfetich osob nebo
dlvody spocivajici v povaze Zbozi), a to i pred uplynutim doby. MzZeme také od Smlouvy odstoupit,
pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objedndvce zamérné nespravné informace.

Formulaf pro odstoupeni ke staZeni nize.

X. Reseni sporii se spotiebiteli

10.1 Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) Ob¢anského zakoniku.9.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Ob¢anského zakoniku.

10.2. Vyfizovani stiznosti spotrebiteld zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy
eshop@enduro4all.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasSleme na elektronickou adresu kupuijiciho.

10.3 K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor@ z kupni smlouvy je piislu$na Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro reSeni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim,
ktery je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

10.2 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporid on-line).

Xl. Zavérecna ustanoveni
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11.1 Pokud nas a V&s pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zbozi
mimo Gzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak
spotrebitelé, nejsou timto ujednanim dotcena Vase prava plynouci z pravnich predpisu.

11.2 Veskerou pisemnou korespondenci si s Vdmi budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-
mailova adresa a kontak je uvedeny na strance Kontakty nebo také vyse v téchto obchodnich
podminkach. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé,
v UZivatelském Uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

11.3 Smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni
zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluy, ale pouze Smluyv,
které budou uzavieny po ucinnosti této zmény. V pripadé opakované dodavky ¢i pravidelné dodavky
zbozi, informace o zméné Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pred ucinnosti této
zmény. Pokud od Vas do 14 dni od zaslani informace o zméné neobdrzime vypovéd uzaviené
Smlouvy na pravidelné a opakované doddavky Zbozi, stavaji se nové podminky soucasti nasi Smlouvy a
uplatni se na dalsi dodavku Zbozi nasledujici po Gcinnosti zmény. Vypovédni doba v pfipadé, ze
vypovéd podate, ¢ini 2 mésice.

11.4 V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za skodu zplsobenou
v dUsledku nebo souvislosti s pfipady vyssi moci, a pokud stav vy$si moci trva po dobu delSi nez 10
dnd, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

11.5 Pfilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni od
Smlouvy.

11.6 Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u N4s, ale neni Vam pfistupna.
Vidy vsak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzite e-mailem a
budete tedy mit vZdy pfistup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vZdy potvrzeni
Objednavky a Podminky ulozit.

Aktualizace podminek: Podminky nabyvaji u¢innosti 26.10.2025



