OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

ENDURO4ALL s.r.0

IC: 22289321

DIC: 222289321

se sidlem/adresa provozovny: Zezice 13, Usti nad Labem (Chuderov), 400 02

Provozujeme e-shop na doméné http://www.enduro4all.cz.

Pro poskytovani prodeje zboZi a provoz naseho internetového obchodu zpracovavame nékteré osobni
udaje.

Zpracovani osobnich Udajl upravuje zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o
volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udajt) (,GDPR")

I. Zpracovani osobnich udaji
1. Zpracovani osobnich udaja v pfipadé pouziti emailu/jiné formy komunikace

Pokud poptavate nase produkty, budeme pracovat s vasimi kontaktnimi adaji, které nam sdélite,
hlavné prostrednictvim objedndvky pfipadné emailovou komunikaci. Jsou to: Jméno, pfijmeni,
fakturacni a dodaci Udaje, emailova adresa, telefon, vybrané zboZi, které jste se u nas rozhodl
objednat.

Z jakého divodu?

Kontaktujeme vas pres né pro dal$i domluvu ohledné objednaného zboZi a na uvedené kontakty
vam také zbozi bude doruceno.

Na zakladé jakého pravniho ddvodu?

Jedna se o zpracovani na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR —jednani o smlouvé, resp. provedeni
opatreni pred uzavienim smlouvy na vasi Zadost.

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovavat?

Pokud nenavazeme dalsi spolupraci, vase data budeme zpracovavat po dobu nejdéle nutnou od
posledni komunikace. V ptipadé neuzavieni smlouvy nebo pokud se u nas jako zakaznik
nezaregistrujete, s vasimi Udaji pracovat dale nebudeme.

2. Zpracovani osobnich udaja v pfipadé nakupu/registraci

Pokud u nas nakoupite/zaregistrujete se, budeme pracovat s Gdaji, které nam vyplnite. Jsou to hlavné
fakturacni Udaje: jméno, pfijmeni, adresa, email, telefon. Pro firemni zdkazniky pak je to nazev firmy,
ICo, DIC.



Z jakého divodu?

Osobni Udaje potfebujeme zpracovat, abychom splnili nasi smlouvu — dodali vdm nase (vami
objednané) zboZi. Pfes kontaktni daje s vdmi budeme také komunikovat ohledné stavu vasi
objednavky, pfipadné ohledné reklamaci nebo vasich dotazQ.

Osobni Udaje budeme déle zpracovavat pro splnéni nasich povinnosti, které nam plynou ze zakona
(hlavné pro ucetni a danové ucely, pfipadné pro vyfizeni reklamaci a jiné).

Na zakladé jakého pravniho divodu osobni tidaje zpracovavame?

Jedna se o zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — plnéni smlouvy a ¢l. 6 odst. 1 pism.
¢) GDPR — plnéni nasi pravni povinnosti.

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovavat?

Po dobu pInéni uzavieni smlouvy a poté max. 10 let od posledniho dodani zbozi.
3. Newslettery (obchodni sdéleni)

Pokud dokoncite objednavku (nakoupite) v naSem internetovém obchodé, souhlasite tak

s obchodnimi podminkami i tim jak zpracovavdme osobni Udaje a soucasné ndm ddavate souhlas se
zpracovanim vaseho emailu (pfipadné jména) i k tomuto Ucelu, tedy zasilani obchodnich sdéleni
tykajicich se produktové nabidky, soutézi a novinek z naseho internetového obchodu.

Vas soubhlas se zasilanim newsletteru, mlzete kdykoliv odvolat s Gcinky do budoucna. Odkaz na
odhlaseni najdete na konci kazdého newsletteru. Pokud se odhlasite, budeme vas souhlas se
zasilanim marketingovych material(i povaZovat za odvolany a pfislusné osobni Udaje o uZivatelském
chovani vymazeme.

Doba uchovani / kritéria pro stanoveni doby uchovani:

Pokud odvolate souhlas se zasilanim newsletteru nase e-shopu enduro4all.cz, bude vase e-mailova
adresa odstranéna z pfislusné interni databaze pro zasilani newsletter(.

Il. Kdo se k datiim dostane?

Vase data zlistanou u nas. Pfesto pro nas pracuji nékteré spolecnosti nebo jiné osoby, které
se k datlim dostanou proto, Ze ndm pomahaji napt. s dorucenim zboZzi k vam. Jsou to:

e provozovatel e-shopové platformy Upgates (EVici webdesign s.r.o., Petra Bezruce 139, 747 91
Stitina Ceskd republika ICO: 28598661, DIC: CZ28598661)

e spolecnosti podilejici se na expedici zboZi PPL CZ s.r.0., K Borovému 99, JaZlovice, 251 01,
Ri¢any, 1CO: 25194798

e spolecnosti podilejici se na zprostfedkovani platebni brany ComGate Payments, a.s., Go¢arova
tfida 1754 / 48b, 500 02 Hradec Krélové, IC: 279 24 505, DIC CZ27924505

e poskytovatel e-mailingové sluzby ECOMAIL.CZ, s.r.o0., Na Zderaze 1275/15, Praha 2, 120 00,
ICO: 02762943, DIC: CZ02762943

Osobni Udaje zpracovavame pouze na Uzemi Evropské unie.
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lll. Zjisténi zpétné vazby o provedeném nakupu

Chceme, aby jste byli spokojeni a proto je pro nas dlileZité znat vas nazor na nakup v nasem e-shopu.
Proto zajistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v rdmci programu Ovéreno zékazniky vase
zkusenosti s nakupem, abychom mohli ptip. proces ndkupu upravit tak, aby byl co nejpohodInéjsi.

Ucely zpracovéni osobnich udajd / pravni zéklady:

Za ucelem zjisténi vasi spokojenosti s pribéhem nakupu a celého nakupniho procesu budeme
zpracovavat vasi e-mailovou adresu, véetné informace o nakupu v nasem internetovém obchodé, za
Ucelem zaslani dotazniku spokojenosti v rdmci program Ovéreno zakazniky, a to v podobé obchodniho
sdéleni ve smyslu § 7 zdkona ¢. 480/2004 Sb. Vyplnéni dotazniku je dobrovolné.

Ucelem zpracovani vasich tdajtl je v tomto pripadé nas zajem na zjisténi zkudenosti a spokojenosti
zékaznik( s ndkupem v internetovém obchodé, abychom mohli provést pfipadné Gpravy svych
procesU a tim zajistit co nejvétsi spokojenost zakaznikd s nakupem.

Pravni dlvod zpracovani vasich tdajl tak spociva v nasich uvedenych opravnénych zajmech (¢lanek 6
odst. 1 pism. f) GDPR), a jedna se tak o zpracovani osobnich tdajl, které neni vazané na vas souhlas
jakozto subjektu udaja.

Zpracovani vasich udajl respektive zaslani hodnoticiho dotazniku mate moznost pred odeslanim
objednavky zrusit. Odskrtnutim ,,nesouhlasu” vam dotaznik nebude zaslan.

Pfijemci/ kategorie pfijemct:

Pti zpracovani osobnich tdaji pro vySe uvedeny Gcel vyuZivime zpracovatele, kterym je provozovatel
portalu Heureka.cz; tomu pro vyse uvedené ucely miZeme predavat informace o ndkupu v nasem
internetovém obchodé a Vasi e-mailovou adresu.

Vase osobni Gdaje nejsou pti zasilani e-mailovych dotaznik( predany zadné treti strané pro jeji vlastni
ucely.

Doba uchovani / kritéria pro stanoveni doby uchovani:

Doba zpracovani vasi e-mailové adresy souvisi s vasi registraci v nasem e-shopu pfipadné pro tento
ucel bude vyuZita jednorazové.

IV. Co byste dal méli védét
V nasi spolec¢nosti nemame jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udaju.

Pokud byste méli k osobnim udajlim otazky, kontaktujte nas na e-mailové adrese
eshop@enduro4all.cz nebo zavolejte na tel. ¢. +420737 759 683

V. PouzZivani souborti cookies

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnozstvi informaci, které se pfi navstévé naseho
internetového obchodu stahuji do vaseho zafizeni. Soubory cookies se nasledné pti kazdé dalsi
navstévé odesilaji zpét do internetového obchodu nebo jinou webovou stranku, ktera je rozpozna.
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Soubory cookies plni rGzné ulohy, napriklad umoznuji efektivni navigaci mezi webovymi strankami,
zapamatovani si vasich preferenci a celkoveé zlepsuji zkuSenost uZivatele. DokaZou také zajistit, aby
reklamy zobrazované on-line byly Iépe pfizplsobené vasi osobé a vasim zajmam.

V nasem internetovém obchodé pouzivame nasledujici cookies:

¢ Nezbytné (technické) cookies: jsou zapotiebi k provozu e-shopu, umoznuji naptiklad prihlasit
se do zabezpecenych Casti stranek a dalsi zakladni funkénosti stranek. Tato kategorie cookies
se neda zakazat.

e Analytické/statistické cookies: umoznuji ndm napriklad rozpoznat a zjistit pocet navstévnikd
a sledovat, jak nasi navstévnici pouzivaji webové stranky/e-shop. Pomahaji nam zlepsovat
zpUsob, jakym stranky funguji, naptiklad tak, Ze umoznuji uZivatellim snadno najit to, co
hledaji. Tyto soubory spoustime pouze s vasim predchozim souhlasem.

¢ Reklamni (marketingové) cookies: pouzivaji se ke sledovani preferenci a umoznuji zobrazit
reklamu a dalsi obsah, které nejlépe odpovidaji vasemu zajmu a online chovani. Tyto soubory
spoustime pouze s vasim predchozim souhlasem.

Upozoriujeme, Ze treti strany (véetné napt. poskytovatelll externich sluzeb) mohou rovnéz pouzivat
cookies a/nebo pristupovat k idajim shromazdovanym cookies na webovych strankach.

Pouzivané soubory cookies:

Nazev cookie Kategorie Popis Doba trvani

Cookie spolecnosti Google, ktera
uklada uzivatelské preference a
informace pro personalizovanou
reklamu.

NID Marketingové 6 mésicl

SlouZi k uchovani relace
uZivatele (session) béhem Po dobu
UPGATES_PHPSESSID  ||Nezbytné o ( ) "

navstévy webu — pouziva se pro |[relace

fungovani systému Upgates.

Slouzi k uchovani nékterych lden-1
WPabs Funkéni stavl nebo nastaveni uzivatele, ||mésic
specifické pro systém Upgates. ||(odhad)

Cookie nastroje Google Analytics
ga S4Q9GJH27Z Analytické . ,J . & . y 2 roky
pro méfeni navstévnosti webu.

Cookie nastroje Snowplow pro
sp_id.5e3d Analytické sledovani identity navstévnika |1 rok
napfic relacemi.

Cookie Snowplow pro sledovani

.. 30 minut
relace uzivatele.

sp_ses.5e3d Analytické
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Typicky soucast frameworku
, . Nette — udrzuje informace o Po dobu

nette-browser Nezbytné/Funkéni » Jv .

stavu prohlizece (napt. kontrola ||relace

CSRF).

. Zajistuje spravné nacitani a Nezndmé

wfont Funkéni SISt ,p , . , /,

vykresleni webovych font(. do smazani

Dalsi informace o cookies a jejich aktudlni seznam naleznete prostfednictvim jednotlivych
internetovych prohlizec(, nejcastéji v poloZce Nastroje pro vyvojare.

Souhlas mGze byt vyjadren prostfednictvim potvrzeni tlacitka ,,souhlasim® v cookies listé, kterou
aktudlné uvidite pti vstupu do naseho internetového obchodu. Soubory cookies mlzete i nasledné v
nastaveni svého internetového prohlize¢e odmitnout, nebo si nastavit uzivani jen nékterych.

Dalsi informace o spraveé cookies v jednotlivych prohlizecich naleznete na nasledujicich odkazech:

e Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

e Google Chrome
- https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs

e Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

e Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfril1471/mac

e Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

e Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-
profile

VI. Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja

Natizeni GDPR vam dava mimo jiné pravo obratit se na nas a chtit informace, jaké vase osobni udaje
zpracovavame, vyzadat si u nas pristup k témto Udajlim a nechat je aktualizovat nebo opravit,
poptipadé poZadovat omezeni zpracovani, mlzZete pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaja,
poZadovat po nas v urcitych situacich vymaz osobnich Udajd a v urcitych pfipadech mate pravo na
jejich prenositelnost. Proti zpracovani na zdkladé opravnéného zajmu lze vznést ndmitku.

Pokud si myslite, Ze s daty nenakladame spravné, mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu
osobnich Udajl, pfipadné se se svymi naroky obratit na soud.

Tyto podminky jsou Ucinné od 1.4. 2025



